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Veranstaltungsticket als Online-Ticket
Schritt flr Schritt Anleitung
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[DB

Sie mochten lhr Ticket einfach am PC buchen und gleich
nutzen? Die Losung: das Online-Ticket

Buchung bis kurz vor Abfahrt des Zuges
moglich.

Ticket zum Selbstausdrucken oder zum Upload
in den DB Navigator.

Handy-Ticket oder das ausgedruckte Ticket bei
der Kontrolle im Zug einfach in Verbindung mit
dem Personalausweis, Reisepass oder lhrer
BahnCard vorzeigen.

QAR

bahn.business
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

B Mit Betatigen des Anreisebuttons | s s-sr- J
s auf der Veranstalterseite gelangen Sie auf die
— Buchungsseiten fiir das Veranstaltungsticket.
B Geben Sie auf der ersten Seite bitte an, welche
Strecke Sie buchen maéchten.
W Setzen Sie die Buchung mit ,Suchen® fort.

Verbindungssuche

B Geben Sie Ihre gewlinschte Verbindung an.
® Mit Klicken in das Datumsfeld 6ffnet sich ein

von  Frankfurt{MainfHbf nach Barlin Hbf

Casms ] O Kalender, in welchem die méglichen Reisetage,
s Y abhangig vom Zeitraum der Veranstaltung,

| ersichtlich sind.
@ Wahion Sie e gewiinschte Reiseklasse aus.
e e ® Das Veranstaltungsticket kann fiir bis zu 5

Reisende gebucht werden. Beachten Sie, dass
in dem Fall nur ein Fahrschein ausgestellt wird.
Sollten Sie fiir jeden Reisenden einen eigenen
Fahrschein benétigen, so muss je Fahrschein
eine eigene Buchung durchgefiihrt werden.

bahn.business

1 Reisender . Erwachsener Ohne BahnCard
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche v/ Auswahl
—

Ticket & Reservierung

Frankfurt(Main)Hbf —> Berlin Hbf Ab: 08:00
Berlin Hbf —> Frankfurt(Main)Hbf Ab: 15:00

1 Erwachsener, 2. Klasse

Angaben andem

Hinfahrt am 04.07.19

Details einblenden

> Details fir alle

Anfrage indern

Zahlung

BahnhofiHaltestelle Zeit ~ Dauer v Umst v~ Produkte Auslastung v
A Frither
Frankiurt({Main)Hbf 08:14
410 1 ICE
Berlin Hbf (tief) 12:24
Details einblenden
Frankfurt{Main)Hbf 08:14
415 0 ICE
Berfin Hbf (tief) 12:29
Details einblenden
Frankiurt({Main)Hbf 09:02
2 353 0 ICE 5
Beriin Hbf (tief) 12:55

Priifen & Buchen Bestatigung

Haufige Fragen

> Hin- oder Riickfahrt nicht sicher?

> Akzeptiert die Bahn ausldndische
ErmaRigungskarten?

> Alle haufigen Fragen

=% Druckansicht
Flexangebote ~ Ihr Preis ~

Preis fur alle Reisenden inkl. Ermaligungskarien, Hinfahri®

132,00 EUR 54,90 EUR
132,00 EUR 54,90 EUR

132,00 EUR 54,90 EUR

q UmweltMobilCheck
N
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®m Wahlen Sie die gewtinschte Verbindung fur
die Hinfahrt aus (auch wenn kein
Veranstaltungsticket angezeigt werden sollte)
und setzen Sie den Buchungsvorgang mit
Klick auf ,Rickfahrt® fort.

M Die Buchung ist ab 6 Monaten vor
Fahrtbeginn moglich.

bahn.business



So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche v/ Auswahl Ticket & Reservierung Zahlung Priifen & Buchen Bestétigung
—

Frankfurt(Main)Hbf —> Berlin Hbf (tief)  Ab: 08:14 Haufige Fragen

Berlin Hbf —> Frankfurt(Main)Hbf Ab: 15:00

> Hin- oder Riickfahrt nicht sicher?
1 Erwachsener, 2. Klasse > Akzeptiert die Bahn auslandische

ErméRigungskarten?

Angaben dndern
> Alle hdufigen Fragen
Riickfahrt am 06.07.19 = Druckansicht
Bahnhof/Haltestelle Zeit ~ Dauer v Umst v Produkte Auslastung v Flexangebote ~  Ihr Preis ~

®m Wahlen Sie eine Verbindung fiir die Riickfahrt
S— 15:04 w o wn m PN aus (auch wenn kein Veranstaltungsticket

Frankfurt{Main)Hof 18:56

angezeigt werd(?‘n solltg) ur.l.d klicken Sle- agf
~,Alle Angebote®“. Erst im nachsten Schritt ist
Berlin Hbf (tief) 15:27 "

ity 19:44 e 27050 EUR 109,20 EUR das Veranstaltungsticket sichtbar und

buchbar
.

Berlin Hof (ti :
erin Hor (ten 15:37 207 1 ICE ]
Frankfurt{Main)Hbf 19:44

Details einblenden . Die BUChung ist ab 6 Monaten Vor
> Detail firr alle Fahrtbeginn méinCh.

m '1? UmweltMobilCheck
s

4. Schritt

270,50 EUR 109,80 EUR

bahn.business
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Preis fiir alle Reisendefp®

Hin- und Rackfahrt Hin- und Ruckfahrt Hin- und Ruckfahrt Hinfahrt
Veranstaltungsticket Veranstaltungsticket buper Sparpreis Veranstaltungsticket
Flex 1.KI
Zughindung + Freie Zugwahl Zughindung Zughindung
Storno bis einschlieRlich 1. Storna bis einschlieRlich 1. Storno ausgeschlossen Storno bis einschlieflich 1.
Geltungstag 19,00 EUR Geltungstag 19,00 EUR Geltungstag 19,00 EUR
Kein City-Ticket
Mur giiltig mit Eintrittskarte 4. Mur giiltig mit Eintrittskarte o. Mur gliltig mit Eintrittskarte o.
a. a. a.
' City-Ticket inklusive ' City-Ticket inklusive ' City-Ticket inklusive
Riickfahrt

Veranstaltungsticket

Flex 1.KI ® Das Veranstaltungsticket ist je nach
v e zugan individuellen Angebot in der 1. und 2. Klasse

Storno bis einschliefllich 1.

Geltungstag 19,00 EUR Verf[jgbar.

Mur gliltig mit Eintrittskarte o.
a.

' City-Ticket inklusive

1. Klasse Vorteile

R W Bitte beachten Sie, dass auch weitere
v sininei Angebote sichtbar und buchbar sind.

Zeitung inklusive (im ICE)

'.% Service am Platz (im ICE)

> Konditionendetails anzeigen > Konditionendetails anzeigen Konditionendetails anzeigen > Konditionendetails anzeigen

i ) ®m Wahlen Sie das gewlinschte Angebot und
O 109,80evk |®  149,80eur| [0 185,80eur O i< 199,80 eur klicken Sie auf ,,Weiter®.

U

S Weitere Angebote aushlende: m

bahn.business
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche Auswahl

Ticket und Reservierung

Wie machten Sie Thr Ticket erhalten?

Ticket & Reservierung

Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung

Hinfahrt Do, 04.07.2019
08:14 Frankfurt{Main)Hbf

Digitales Ticket
'(i) in die App DB Mavigator laden (Handy-Ticket)
oder als PDF speichern (Online-Ticket)

Bitte beachten Sie:

= [ur gdltig fiir den angegebenen Reisenden (ggf. mit Mitreisenden), nicht
libertraghar. Bei der Kontrolle im Zug muss sich der Reisende ausweisen.

Unser Tipp: Reservieren Sie jetzt einen Sitzplatz

J i Reservierung von 1 Sitzplatz v
g p

Wo mochten Sie sitzen?

S . o . -
(_) beliebig () beliebig 4
Y =

(@ Grofraum (@) Fenster

f

\\:) Grofraum mit IC:I Gang (sofern (
Tisch verfiigbar)

T o

() Abtefl

Abteilart Platzlage Bereich

(3\ Ruhebereich

> Fragen zur Reservierung?

9,00 EUR ()

) beliebig

= .
(@) Handybereich

12:29 Berlin Hbf (tief)
Riickfahrt Sa, 06.07.2019

15:04 Berlin Hbf (tief)
18:56 Frankfurt(Main)Hbf

Preise

iy Ticket,2.Klasse 149,80

1 Erwachsener

i, Reservierung 9,00
[ .
I City-Ticket inkl.
Hinfahrt
Rickfahrt

Gesamt 158,80 EUR
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®m Wabhlen Sie, ob Sie ein Online-Ticket
wilnschen oder nicht und geben Sie lhre
Sitzplatzwiinsche an.

M |n der ersten Klasse sind die
Sitzplatzreservierungen bereits im
Fahrpreis inkludiert.

M Bestatigen Sie die Angaben bitte mit
~Weiter”.

bahn.business



So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Abteilart: Platzlage:
GroBRraum Fenster +/

Bereich:
Handybereich +

DB Vertrieb GmbH | Veranstaltungsticket | 2019

Suche Auswahl + Ticket & Reservierung Zahlung Priifen
Wir haben fiir Sie freie Sitzplatze gesucht B Im f0|genden Schritt werden die gebuchten
= Sitzplatze fur die Hinfahrt angezeigt.
| | Mnfahrt: Do, 04.07.2015 ® Mit Klick auf ,Sitzplatze auswahlen“ konnen
o : Sie die Auswahl andern und einen
(n LH 08:14 Frankfurt(Main)Hbf 12:29 Berlin Hbf (tief) ICE 694 . .
. gezielten Platz auswahlen.
N~ )
Wunschplatz reservieren > Sitzplatz auswéhlen
Abteilart: Platzlage: Bereich:
Grofiraum " Fenster +' Handybereich
HICLRIE 2, U0l ® In diesem Schritt werden die gebuchten
ﬁ\ 15:04 Berlin Hbf (tief) 18:56 Frankfurt(Main)Hbf ICE 1538 Sltzplatze fur dle RUCkfahrt angezelgt.
m Mit Klick auf ,Sitzplatze auswahlen® kdnnen
Wunschplatz reservieren > Sitzplatz auswahlen . . . .
Sie die Auswahl andern und einen

gezielten Platz auswahlen.
B Bestatigen Sie die Angaben mit ,Weiter".
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So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Suche Auswahl Ticket & Reservierung + Zahlung Priifen & Buchen Bestatigung
Persanliche Daten & Zahlungsdetails Ihre Reise ®
Hinfahrt Do, 04.07.2019

Wer wird das Ticket nutzen?

Adresse des Reisenden

Firma: Buchungsclient Veranstaltungsticket

Anrede Titel
Herr v ‘ | v ‘
WVorname® Machname®
E-Mail*
StraRe, Hausnummer

PLZ Ort

Land

Telefon privat

| Deutschland (DEU)

Telefon geschéaftlich

Telefax

08:14  Frankfurt(Main)Hbf
12:29  Berlin Hbf (tief)

Riickfahrt Sa, 06.07.2019
15:04 Berlin Hbf (tief)
18:56 Frankfurt(Main)Hbf

Preise @

[ Ticket, 2.Klasse 149,80

1 Erwachsener

%, Reservierung 9,00
Hinfahrt: 1 Sitzplatz
Ruckfahrt: 1 Sitzplatz

! City-Ticket inkl.
Hinfahre
Ruckfahrt

Gesamt 158,80 EUR
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B Tragen Sie lhre personliche Daten ein. Die
Pflichtfelder sind mit einem roten
Sternchen vermerkt.

m Akzeptieren Sie die Nutzungshinweise zum
Kauf von Online-Tickets und nehmen Sie
Hinweise zur Kenntnis, indem Sie ein
Hakchen setzen.

bahn.business



So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Wie mochten Sie zahlen?
. Kostenlos
E-i Kreditkarte
= e s g3
| Kreditkartennummer |
Gilltig bis | Monat v | ‘ Jahr v ‘ | Priifnummer
> Wo finde ich die Priifnummer der Karte?
Sollen wir noch etwas beriicksichtigen?
0 gD. Gutschein (7 stelliger Code)
T ] z.B. als Geschenk oder aufgrund von Zugverspétung erhalten
D 0 eCoupon (8 stelliger Code)
z.B. bei Kundenaktion erhalten
] ﬁ'é bahn.bonus-Punkte sammeln ©)
=
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m Die Zahlung erfolgt tiber eine personliche
Kreditkarte.

m Ggf. kdbnnen Sie einen Gutschein (z.B.
Verspatungsgutschein) einlésen.

® Wenn Sie BahnBonus-Punkte sammeln
mochten, setzen Sie ein Hakchen und geben
die Nummer lhrer BahnCard, Bahn Card
Business oder BahnBonusCard, BonusCard
Business ein.

B AnschlieBend bestatigen Sie die Angaben mit
»Weiter®,

bahn.business



So buchen Sie Ihr Online-Ticket

Uberpriifen Sie Ihre Buchung
Ihre Reisedaten

Ihre Hinfahrt

I Frankfurt(Main)Hbf Do, 04.07.2019  08:14 ICE 694 & 1 Platz in der 2. Klasse

) Groiiraum, Fenster, Handybereich
Berlin Hbf (tief) 12:29

Ihre Riickfahrt

Berlin Hbf (tief) Sa, 06.07.2019 15:04 ICE 1538 & 1Platzin der 2. Klasse
GroBraum, Fenster, Handybereich

Frankfurt(Main)Hbf 18:56

Ihre gewdhlten Angebote

rﬂ Ticket, 2. Klasse 1 Erwachsener
Frankfurt(Main)+City - Berlin+City, Hin- und Rickfahrt
Veranstaltungsticket Flex

\'\_.l Reservierung Hinfahrt: 1 Sitzplatz
Riickfahrt: 1 Sitzplatz

? City-Ticket Am Start- und Zielort Ihrer Reise

Es qilt die zwischen dei ucusuicn

€ Zu zahlen

=N R

> Angebotskonditionen

149,80 EUR

9,00 EUR

inklusive

158,80 EUR

LA A unu e Aveycuer vesienenue verciNbarung dber die Nutzung von DB Online.

158,80 EUR
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Bevor Sie die Buchung abschliel3en, iberpriifen
Sie die Angaben.

Bei Bedarf konnen Sie den Verspatungs-Alarm
deaktivieren (bei Abweichungen werden Sie dann
nicht mehr per E-Mail informiert).

Schliel3en Sie die Buchung liber ,Jetzt kaufen® ab.

Im Anschluss wird lhnen die Buchung bestatigt

und Sie kdnnen das Online-Ticket ausdrucken.
Weiterhin erhalten Sie eine Bestatigungs-Email,
welcher ebenfalls das Online-Ticket in PDF-Format
als Anhang beigefligt ist.

bahn.business



Und so stornieren Sie lhr Online-Ticket

Tickets & Angebote

Startseite | bahn.defaktuell | Hilfe & Kontakt | Sitemap | # Deutsch v

Reise & Services  BahnCard

Sparpreis-Finder

Geschaftskunden

Ist mein Zug piinktlich?

Urlaub & Stadte

A A A |Suchen Q

Meine Bahn  Login

Meine Buchungen

nach Bahnhof / Haltestelle / Adresse |

[ <

Di, 02.07.19

> Mur Sitzplatz (kein Ticket)

15:48 > | @ ab () An

Tickets & Angebote

v

Angebotsberater

v

IC Bus - Fernbus der
Deutschen Bahn

v

Lander-Tickets

v

Monatskarten

~

Sitzplatzreservierung

v

Sparpreis

v

Gruppenreisen

v

Weitere ggf. giinstigere
Tickets

Reise & Services

? 1. Klasse reisen

-

Aktuelle Meldungen &
Verspatungen

v

Fahrplane

~

Fahrrad & Bahn

PunusEl Ve

2 G ion G0olus

BahnCard & BahnBonus

v

Alle BahnCards im Vergleich

v

BahnBonus Programm

v

BahnCard verwalten

v

BahnCard Vorteile

v

BahnCard Wertgutscheine

raufen

v

Meine Vorteilswelt

~

Umtausch & Stornierung

~

Zahlungsmoglichkeiten

Geschéftsreisen

~

AGB bahn.business

-

Anleitungen

v

Anmeldung bahn.business

~

Business BahnCards

~

Hilfe & Kontakt

> Login Geschéftskunden

v

Umtausch & Stornierung

~

Vorteile von bahn.business
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B Auf der ,bahn.de“ Webseite finden Sie die
Informationen ,,Rund um die Reise®. Dort
bestatigen Sie bitte ,Umtausch und Stornierung®.

bahn.business



Und so stornieren Sie lhr Online-Ticket

Reise & Services

Aktuelle Meldungen &
Verspatung

Am Bahnhof

Apps

Barrierefreies Reisen

Buchungs-Informationen
Online-Ticket
Handy-Ticket

» Umtausch & Stornierung

Stornogutschein einldsen

Zahlungsmaglichkeiten

Startseite | bahn.de/aktuell | Hilfe & Kontakt | Sitemap |

Deutsch v A AA |Suchen

Tickets & Angebote  Reise & Services BahnCard  Geschiftskunden

pel

Urlaub & Stidte Meine Bahn  Login

Startseite = Reise & Services & Umtausch oder Stornierung von Tickets und Sitzplatzreservierungen

Tickets und Reservierungen umtauschen oder

stornieren

Mit "Meine Bahn"™-Kundenkonto

Als angemeldeter Kunde finden 5ie Thre
letzten gebuchten Tickets in Ihrem "Meine

Bahn"-Kundenkonto.

Zu "Meine Bahn"

Ohne "Meine Bahn"-Kundenkonto

Sie haben ohne Anmeldung gebucht? Dann
nutzen Sie die Auftragssuche (bitte halten Sie
die Auftragsnummer Lhres Tickets bereit).

Zur Auftragssuche

Wie Sie Thre Auftrdge umbuchen oder stornieren, erklaren wir Ihnen gerne im Detail - bitte klicken
Sie dazu in der unten stehenden Liste Thre Ticketart oder die Art Threr Reservierung an.

Startseite | Kontaki | Haufige Fragen | A A A

Auftragssuche

- Login zur Buchungsrickschau

Auftragsnummer

I

Nachname des Reisenden

Priifcode*

Zur Suche Ihres Auflrags gEbEN Sie pius Ui AU SGSIUIIIESS UIG USI NAGHIANIEN GSS RESEIEEN 8

Code eingeben*

L ]

> Anderes Bild anzeigen

i
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M Bitte wahlen Sie nun die ,Auftragssuche®
unter ,Meine Bahn“-Kundenkonto aus.

B Danach geben Sie lhre Auftragsnummer
an, den Nachnamen und den
vorgegebenen Prufcode.

® Anschliel3end bestatigen Sie die Angaben
bitte mit ,Suchen®.

B Im nachsten Schritt wahlen Sie, ob Sie Ihr
Ticket umtauschen oder stornieren
mochten.

bahn.business



Kontakt

Bei Fragen zum Buchungsablauf wenden Sie sich bitte an die technische
Hotline (taglich von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr):

Telefon: 018 06/99 66 44
(20 ct/Anruf aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk max. 60 ct/Anruf)

Email: bahnbusiness-online@deutschebahn.com

DB Vertrieb GmbH
Online Vertrieb
Postfach 100247
D-76232 Karlsruhe

bahn.business
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